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戸田中央メディカルケアグループ(TMG）に営業活動支援システム(CRM)を導入 
～病院グループの地域医療連携に関する情報を一括管理(紹介実績・顧客情報）～ 
 
株式会社ニューテック（本社：東京都江東区、代表取締役社⾧：堀内義和、以下 当社）は、地域医療連携業務

における紹介実績・顧客情報・営業活動を一括管理する Hospital CRM Messiah を戸田中央メディカルケアグ

ループに導入しました。 

背景と目的 

戸田中央メディカルケアグループでは、DX 推進に力を入れており院内システムを最新のソフトウェアに更新

している。その一環として、地域医療連携業務の DX を検討。目的は下記の 3 点であった。 

【目的】 

① 地域連携に関するデータ管理の効率化 

② 活動の定量的な効果測定と分析結果による施策立案 

③ 蓄積データの活用とシステムの標準化により、担当者が変わっても活動が継続できる仕組み 

当社の取り組み 

戸田中央メディカルケアグループでは、地域医療連携に力を入れており、コンサルタントを活用した業務改善

をすでに行っていた。当社はコンサルタントとタッグを組んでクラウドサービスを構築し、5 か月後にはテスト

運用を開始した。テスト運用は牧野記念病院で行われた。地域医療連携課の桑原課⾧はその時のことをこのよう

に語っている。「導入前は地域の情報は担当者の頭の中にあり俗人性が高かった。また、報告用の統計資料は Excel

で作成されていたがデータの整合性が低く、PDCA を回して業務を改善するにしてもデータの分析に膨大な時間

がかかった。」 

テスト運用は桑原課⾧が主体になって実施された。その結果、様々な機能追加とグループ病院で使うための標

準的な機能の追加が行われた。例えば、逆紹介機能・ダッシュボードに表示されるグラフの充実・各種レポート

の大幅な追加などであった。現在は 2 病院で運用され、来年 1 月からは 5 病院で利用される予定である。 
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Hospital CRM Messiah のメリット 

 顧客データと紹介実績、活動状況を一体管理 

 活動計画策定、活動の効果測定をサポート 

 顧客状況の共有による顧客満足の向上 

 

■牧野記念病院 地域医療連携課 桑原課⾧ エンドースコメント 

地域密着型医療を展開する当グループにおいて、システム導入は必須の選択でした。 

来年度も Hospital CRM Messiah 導入施設を増やし、新しい病院営業の形を構築してまいります。 

 

【株式会社ニューテックについて】 

https://www.newtech-soft.co.jp/ 

当社は医療業界におけるソフトウェア開発を 40 年間行ってきました。現在は、健診システム関連、一般の人事

部門が活用できる健康管理システム及び、健康保険組合で利用できるレセプト分析システムなどのサービスも提

供しております。これからも特に医療業界に特化した形で良質なソフトウェアサービスを提供してまいります。 

 

会社概要 

名称：株式会社ニューテック 

代表者：代表取締役社⾧ 堀内 義和 

所在地：〒136-0071 東京都江東区亀戸 1 丁目 5－7 錦糸町プライムタワー 14 階  

事業内容 

資本金：8,432 万円(※株式会社トランスコスモス・デジタル・テクノロジー 100%出資) 

 

● 導入事例記事はこちら▶ URL：https://www.newtech-soft.co.jp/service/system-3-news/ 


